WARUNKI KORZYSTANIA TOVODA

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Warunki Korzystania okreslajg zasady swiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownikéw za posrednictwem Platformy przez Tovoda sp. z 0.0. z siedzibg w
Habdzinie (05-520) pod adresem Habdzin 73A, NIP: 1231582623, REGON:
54200484000000, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0001178886, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 6 000 zt, w catosci optaconym.
. Warunki Korzystania znajduje zastosowanie do wszystkich podmiotéw
korzystajacych z Platformy.
Przystgpienie do korzystania z Platformy i Ustug oznacza akceptacje postanowien
niniejszych Warunkow Korzystania i zobowigzanie do ich przestrzegania.
Na potrzeby niniejszych Warunkdéw Korzystania przyjmuje sie nastepujace
definicje:
a. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Tovoda czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag;
b. Konto - indywidualny profil Uzytkownika na Platformie;
Platforma - aplikacja mobilna Tovoda, strona internetowa i sklep dostepne
pod adresem www.tovoda.pl, system Tovoda dostepny pod adresem

system.tovoda.pl;
d. Polityka Prywatnosci — Polityka prywatnosci Tovoda, dostepna pod

adresem www.tovoda.pl/privacy-policy;

e. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - Klient, bedacy osobga fizyczna,
zawierajacy umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego
przedsiebiorcy zawodowego charakteru — wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej;

f. Reprezentant - osoba fizyczna nalezycie umocowana do dziatania w
imieniu Uzytkownika, w zakresie czynnosci podejmowanych za
posrednictwem Platformy, w tym rejestracji, podania danych osobowych
Uzytkownika oraz sktadania w jego imieniu wymaganych prawem lub
Regulaminem os$wiadczen woli. Reprezentantem moze by¢ wytgcznie osoba
dysponujaca odpowiednim upowaznieniem, petnomocnictwem lub inng
podstawa prawng do reprezentowania Uzytkownika;

g. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

h. Tovoda — Tovoda sp. z 0.0. z siedzibg w Habdzinie (05-520) pod adresem
Habdzin 73A, NIP: 1231582623, REGON: 54200484000000, wpisang do
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rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0001178886;

U.p.k. — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014
r., poz. 827 z pézn. zm.);

U.s.u.d.e. — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Tovoda;

Ustuga — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie funkcjonalnosci Platformy
Swiadczone przez Tovoda na rzecz Uzytkownikdw;

m. Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z Ustug w ramach Platformy;

>

Warunki Korzystania — niniejszy dokument;

Zgtaszajacy — podmiot sktadajacy reklamacje.

§ 2. Warunki korzystania z Platformy

1. Korzystanie z Platformy jest mozliwe pod warunkiem dysponowania przez
Uzytkownika:

a.

b.
c.
d

potaczenia z siecig Internet,

odpowiednimi urzadzeniami pozwalajacymi na korzystanie z sieci Internet,
aktywnym kontem poczty e-mail,

przegladarka internetowa pozwalajaca na korzystanie z Platformy, w tym
obstuge szyfrowanych potaczen SSL, posiadajaca wtgczong obstuge
JavaScript i Cookies.

aktualng wersja przegladarki internetowej Google Chrome, Microsoft Edge,
FireFox, Opera w wersji nie starszej niz 2 ostatnie wersje wzgledem
aktualnej.

2. Korzystanie z Platformy odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z
przepisami u.s.u.d.e.

3. Tovoda ma prawo umieszczac¢ na Platformie tresci reklamowe.

4. Zabronione jest wykorzystywanie Platformy w sposob sprzeczny z jego
przeznaczeniem, obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub
postanowieniami niniejszych Warunkdéw Korzystania, w szczegdélnosci:

a.
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podejmowanie prob obejscia zabezpieczen Platformy,

ingerowanie w dziatanie Platformy lub jego elementdéw technicznych,
przesytanie za posrednictwem Platformy tresci bezprawnych,

korzystanie z konta innego Uzytkownika bez jego wiedzy i zgody,
naruszanie obowigzujgcych przepiséw prawa, badz postanowien niniejszych
Warunkéw Korzystania,

wykorzystywanie Ustug w sposéb sprzeczny lub nieodpowiedni w stosunku
do ich przeznaczenia,

naruszanie prywatnosci innych Uzytkownikéw, badz Tovoda,

zaktdcanie swiadczenia Ustug, badz podejmowac dziatan, ktére moga tym
skutkowad,



i. naruszanie praw wtasnosci intelektualnej Tovoda,

j.  podejmowanie jakichkolwiek dziatan na szkode Tovoda, dokonywanie
automatycznego pobierania informacji z Platformy, np. za pomoca
skryptéw,

k. podszywanie sie pod inng osobe.

Tovoda zastrzega sobie prawo do monitorowania korzystania z Platformy w
zakresie niezbednym do zapewnienia jego bezpieczenstwa i prawidtowego
dziatania.

§ 3. Rejestracja i korzystanie z Platformy

Korzystanie z Platformy moze wymagac uprzedniej rejestracji. W zaleznosci od
elementu Platformy, rejestracja moze przebiegac:

a. poprzez zatozenie Konta uzytkownika w Platformie lub

b. poprzez jednorazowe wypetnienie formularza bez tworzenia Konta.
W celu dokonania rejestracji, Uzytkownik zobowigzany jest do podania
niezbednych danych, w szczegdélnosci: imienia, nazwiska, adresu e-mail lub innych
danych wskazanych jako wymagane. Odmowa podania danych moze uniemozliwi¢
rejestracje lub korzystanie z Platformy.
Niektore elementy Platformie przewiduja mozliwos¢ zgtoszenia Uzytkownika przez
Reprezentanta, w szczegdlnosci w przypadku rejestracji zbiorczej dla podmiotow
zbiorowych, np. instytucji, firm lub zespotéw badawczych. Reprezentant
wprowadza dane Uzytkownikéw do Platformy i tym samym dziata w ich imieniu,
zobowigzujac go do przestrzegania niniejszych Warunkoéw Korzystania i Polityki
Prywatnosci.
Uzytkownika, niezaleznie od formy rejestracji, zobowigzany jest do zapoznania sie
Z niniejszymi Warunkami Korzystania przed przystapieniem do korzystania z
Platformy. W przypadku rejestracji przez Reprezentanta, obowigzek zapoznania sie
z Regulaminem cigzy rowniez na Reprezentancie.

§ 4. Sklep Tovoda

Wszystkie ceny prezentowane w sklepie Tovoda na Platformie sg podane w
ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT - s3 to ceny brutto.

Ceny produktow widoczne na stronie nie obejmujg kosztéw dostawy, ktére sg
podawane osobno na etapie sktadania zamodwienia.

Koszty dodatkowe, w szczegolnosci koszt dostawy, sg wyswietlane Uzytkownikowi
w podsumowaniu zaméwienia przed jego ostatecznym zatwierdzeniem.
Informacje o produktach i ich cenach publikowane na stronie Platformy nie
stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do
ztozenia oferty przez Klienta.

W przypadku stosowania obnizek cen, cena przekreslona oznacza najnizsza cene
danego produktu obowigzujaca w okresie 30 dni poprzedzajacych wprowadzenie
obnizki (o ile dotyczy).

Ceny prezentowane w sklepie internetowym Tovoda moga rézni¢ sie od cen
stosowanych w sprzedazy poza Internetem (jesli taka wystepuje).

W sklepie Tovoda dostepne sg nastepujace metody ptatnosci:



8.

10.

1.

12.
13.

4.

a. BLIK
Karty ptatnicze: Visa, Mastercard
c. Szybki przelew online (ptatnosc¢ elektroniczna) - obstugiwana przez
operatora ptatnosci wspoétpracujacego ze sklepem Tovoda (np. imoje).
Wszystkie ptatnosci elektroniczne s3 realizowane z uzyciem szyfrowanego
potaczenia oraz zabezpieczen wymaganych przez operatora ptatnosci (m.in. 3D
Secure).
Podmiotem udostepniajacym ptatnosci w sklepie Tovoda jest SF-LABS sp. z o0.0.
z siedzibg w Krakowie (30-443) przy ul. Jozefa Marcika 6, NIP: 6793213075,
REGON: 388297924, KRS: 0000886671, ktéry zapewnia system ptatniczy oraz
oprogramowanie wykorzystywane do realizacji transakcji.
Zamowienia dostarczane sg wytacznie na terenie Polski.
Dostawa realizowana jest za posrednictwem:
a. InPost Paczkomaty 24/7,
b. InPost Kurier.
Koszt dostawy wynosi 19,99 zt.
Koszt dostawy jest wyswietlany w podsumowaniu zamowienia przed jego
ztozeniem.

§ 5. Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania wytgcznie danych zgodnych ze
stanem faktycznym, aktualnych i kompletnych. W przypadku zmiany podanych
danych, Uzytkownik powinien niezwtocznie je zaktualizowaé lub poinformowac o
zmianie Tovoda.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Warunkdéw Korzystania i Polityki
Prywatnosci oraz ogoélnych norm wspdétzycia spotecznego i dobrych obyczajow.
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Platformy w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem, w szczegbdlnosci do powstrzymania sie od jakichkolwiek
dziatan:

a. umozliwiajacych korzystanie z Konta przez inne osoby,

b. naruszajgcych prawa o0sob trzecich, w tym dobra osobiste i prawa
autorskie,

c. polegajacych na przesytaniu, publikowaniu lub udostepnianiu tresci
bezprawnych, obrazliwych, dyskryminujgcych, nawotujgcych do nienawisci,
przemocy lub nekania, w szczegélnosci o charakterze rasistowskim,
seksistowskim, homofobicznym lub w inny sposéb sprzecznych z celem
Platformy i dobrymi obyczajami,

d. prowadzacych do nieuprawnionej ingerencji w strukture Platformy, préb
uzyskania dostepu do cudzych kont, danych lub zasoboéw technicznych
Platformy,

e. majacych na celu wykorzystanie Platformy do celéw niezgodnych z ich
przeznaczeniem, w tym do prowadzenia dziatalnosci komercyjnej,
reklamowej lub promocyjnej bez uprzedniej zgody Tovoda.

W przypadku razgcego naruszenia postanowien Warunkéw Korzystania lub
przepiséw prawa, Tovoda ma prawo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do
Platformy.



§ 6. Ptatnosci i faktury

Korzystanie z Platformy moze wigza¢ sie z obowigzkiem uiszczenia optaty
rejestracyjnej lub innej ptatnosci. Informacje o wysokosci optat oraz dostepnych
metodach ptatnosci sg przekazywane Uzytkownikom w ramach formularza lub
dokumentacji Platformy.

Ptatnosci moga by¢ realizowane poprzez linki ptatnicze udostepnione
Uzytkownikowi w wiadomosci e-mail lub bezposrednio na Platformie.
Niezaleznie od modelu ptatnosci, wystawca faktury lub innego dokumentu
potwierdzajgcego ptatnosc jest Tovoda.

§ 7. Odstapienie i rozwigzanie Umowy

Jezeli Uzytkownik zawiera umowe z Tovoda jako Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta, przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtosé w terminie 14 dni, zgodnie z u.p.k.

Prawo do odstgpienia od Umowy moze zosta¢ wytgczone w przypadkach
przewidzianych w przepisach u.p.k, w szczegdlnosci gdy:

a. Ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgoda Uzytkownika, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego
spetnieniu utraci prawo odstapienia od umowy.

W przypadku skorzystania z prawa do odstagpienia od umowy Uzytkownik ponosi
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (koszty odestania). Tovoda nie zwraca kosztéw
przesytki zwrotne;.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze rozwigza¢ zawartg z Tovoda Umowe o prowadzenie Konta w
ramach Platformy w kazdym czasie i bez podania przyczyn, natomiast Tovoda
moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi te Umowe wytgacznie wtedy, gdy przemawiajg
za tym wazne przyczyny.

Za wazne przyczyny, o ktérych mowa w ust. 4, uwaza sie w szczegdlnosci
sytuacje, w ktorych Uzytkownik:

a. korzysta z Platformy w sposdb sprzeczny z Umowag, Warunkami
Korzystania, przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, zasadami
wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami,

b. podat fatszywe dane w trakcie rejestracji lub na jakimkolwiek etapie
obowigzywania Umowy,

c. razacego naruszenia postanowien Warunkoéw Korzystania/Umowy,

d. dziata na szkode Tovoda.

Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu na
adres poczty elektronicznej biuro@tovoda.pl lub za posrednictwem Konta.

Tovoda moze odmoéwic¢ swiadczenia Ustug i usungc¢ Konto, jezeli zostato ono
zatozone ponownie po uprzednim wypowiedzeniu Umowy przez Tovoda lub
usunieciu Konta z Platformy na skutek naruszenia przez Uzytkownika przepisow
prawa lub postanowien Warunkow Korzystania/Umowy.



10.

Tovoda zastrzega mozliwosc¢ zakonczenia dziatalnosci lub przeniesienia praw do
Platformy na inny podmiot w kazdym momencie, z dowolnego powodu i nie
podajac przyczyny. Nie jest w tym zakresie wymagana zgoda Uzytkownika.

W przypadku zakonczenia dziatalnosci Tovoda Umowa ulega rozwigzaniu.

§ 8. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest kazdorazowo Tovoda,
ktory samodzielnie okresla cele i sposoby przetwarzania danych osobowych
niezbednych do przeprowadzenia rejestracji, obstugi i komunikacji z
Uzytkownikiem.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Tovoda moze réwniez dziatac jako
administrator danych osobowych w odniesieniu do danych technicznych, logéw
systemowych oraz osob korzystajgcych z formularzy i wsparcia technicznego.
Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych, praw
Uzytkownikéw oraz wykorzystywania plikow cookies znajduja sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie www.tovoda.pl/privacy-policy.

§ 9. Zasady korzystania z Platformy

Uzytkownik, ktory zatozyt Konto na Platformie, zobowigzany jest do zachowania w
poufnosci danych logowania, w szczegdlnosci adresu e-mail, loginu, hasta oraz
kodow dostepu. Przechowywanie tych danych w sposdb uniemozliwiajacy dostep
osobom trzecim stanowi element obowigzku zachowania nalezytej starannosci
spoczywajgcego na Uzytkowniku, a odpowiedzialnos¢ Tovoda jest w tym zakresie
wytaczona.

Zabronione jest udostepnianie Konta innym osobom, w tym cztonkom rodziny,
wspotpracownikom czy Reprezentantom. Konto Uzytkownika ma charakter
indywidualny i moze by¢ wykorzystywane wytgcznie przez podmiot, na ktérg
zostato zarejestrowane.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania dokonane za
posrednictwem jego Konta, w tym za nieautoryzowane dziatania osob trzecich,
ktore uzyskaty dostep do Konta na skutek niezachowania zasad poufnosci lub
niedostatecznego zabezpieczenia urzgdzenia.

Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnej dezaktywacji Konta lub zgtoszenia
zadania jego usuniecia, wysytajac stosowng informacje na adres e-mail Tovoda:
biuro@tovoda.pl.

Tovoda zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub trwatej blokady
Konta Uzytkownika w przypadku razgcego naruszenia postanowien niniejszych
Warunkdéw Korzystania, obowigzujgcego prawa lub zasad wspotzycia spotecznego.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ i wytaczenia

Tovoda doktada nalezytej starannosci, aby Platforma dziatata w sposdb ciggty i
bez zaktocen, jednak nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci wszystkich
funkcjonalnosci Platformy ani jego petnej bezbtednosci. Uzytkownik przyjmuje do
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wiadomosci, ze moga wystapi¢ czasowe przerwy w dziataniu Platformy zwigzane
z konserwacja, aktualizacja lub zdarzeniami niezaleznymi od Tovoda.

2. Tovoda nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:

a. utrate danych lub czasowej niedostepnosci Platformy spowodowanej sitg
wyzszg, awarig infrastruktury zewnetrznej (np. sieci telekomunikacyjnej,
serwerdéw), dziataniami osoéb trzecich lub okolicznosciami pozostajacymi
poza kontrolg Tovoda,

b. opdznienia, btedy lub braki wynikajace z nieprawidtowej konfiguracji
elementéw Platformy przez Uzytkownika,

c. tresci udostepniane na Platformie przez innych Uzytkownikdw,

d. nieautoryzowanego dostepu do Konta, jezeli nastgpit on z winy
Uzytkownika (np. poprzez ujawnienie danych logowania lub niewtasciwe
zabezpieczenie urzadzenia),

e. utraty danych lub ich nieautoryzowanego ujawnienia, jesli wynikato to z
dziatan Uzytkownika, a nie z winy Tovoda,

f. jakiekolwiek dziatania lub zaniechania Uzytkownika.

3. Tovoda nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania, zaniechania lub
tresci wprowadzone przez Uzytkownikow w ramach korzystania z Platformy, w
szczegdlnosci za:

a. informacje podawane przez Uzytkownikéw w formularzach lub na
Platformie,

b. naruszenia prawa lub praw osoéb trzecich popetnione przez innych
Uzytkownikdw.

4. Tovoda, ze wzgleddw bezpieczenstwa lub koniecznosci przeprowadzenia prac
technicznych, aktualizacji lub modernizacji Platformy ma prawo czasowo zawiesic¢
dostep do Platformy, na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
awarii. W zwigzku z powyzszym Tovoda nie gwarantuje statej dostepnosci Ustug.
Tovoda, o ile bedzie to mozliwe, zobowigzuje sie z odpowiednim wyprzedzeniem
poinformowac¢ Uzytkownikéw o planowanych przerwach badz zaktdéceniach w
dziataniu Platformy i swiadczeniu Ustug, a ktore moga spowodowac przerwy.

5. Tovoda moze udostepnia¢ na Platformie tgcza do stron internetowych osdéb
trzecich. Korzystajac z takich taczy opuszcza sie Platforme. Tovoda nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tres¢ stron internetowych osob trzecich,
dostepne tam oprogramowanie, materiaty oraz nie odpowiada za skutki ich
uzycia. Korzystajac ze stron internetowych osob trzecich potaczonych z
Platforma, czyni sie to na wtasng odpowiedzialnosé.

6. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa,
Tovoda wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek szkody posrednie,
wtorne, utracone korzysci lub szkody niemajgtkowe poniesione przez Uzytkownika
w zwigzku z korzystaniem z Platformy.

§ 11. Reklamacje i kontakt

1. Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca dziatania Platformy, w
szczegolnosci problemow technicznych zwigzanych z rejestracja, logowaniem,
dostepem do Konta lub korzystaniem z funkcji Platformy.



2. Reklamacje dotyczace ustug ptatnych, zakupow dokonanych za posrednictwem
Platformy lub niewykonania badz nienalezytego wykonania ustugi nalezy kierowac
bezposrednio do Tovoda za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@tovoda.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej Platformy.

3. Jezeli reklamacja dotyczy ustugi lub zakupu dokonywanego przez Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, reklamacja podlega rozpatrzeniu zgodnie
z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

4. Reklamacja powinna zawieraé:

a. imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika,

b. dane kontaktowe,

c. opis zgtaszanego problemu,

d. w przypadku reklamacji dotyczacej ptatnosci — potwierdzenie transakcji lub
inne dokumenty niezbedne do jej weryfikaciji.

5. Tovoda dotozy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 14
dni od jej otrzymania. W przypadkach skomplikowanych termin ten moze zostaé
przedtuzony, jednak nie wiecej niz do 60 dni. Uzytkownik zostanie poinformowany
o przedtuzeniu terminu.

6. Jezeli zgtoszenie wymaga dostarczenia dodatkowych informacji, Tovoda moze
zwrocic sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie. Termin na rozpatrzenie reklamacji
biegnie od dnia dostarczenia wszystkich niezbednych danych.

7. W przypadku reklamacji dotyczacych transakcji mogacych budzi¢ uzasadnione
podejrzenie naruszenia prawa, Tovoda moze zazadac¢ ztozenia reklamacji w formie
pisemnej oraz dostarczenia dokumentow potwierdzajgcych zgtoszenie podejrzenia
popetnienia przestepstwa do wtasciwych organdéw scigania.

8. W przypadku sktadania reklamacji przez petnomocnika konieczne jest dotgczenie
stosownego petnomocnictwa.

9. Jezeli Zgtaszajacy nie zgadza sie z rozstrzygnieciem reklamacji, ma mozliwos¢:

a. jezeli Zgtaszajacy jest osobg fizyczna:

i. skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
wskazujac jako pierwszy punkt kontaktu nastepujacy adres Tovoda:
biuro@tovoda.pl,

b. jesli Zgtaszajacy posiada status konsumenta:

i. zwrdci¢ sie o pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta,

ii. wystgpienia z powddztwem przeciwko Tovoda do sadu
powszechnego wtasciwosci ogolne;.

§ 12. Zmiany Warunkow Korzystania

1. Tovoda zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw Korzystania z
waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku:
a. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majacych wptyw na prawa i
obowiagzki Uzytkownikéw lub Tovoda,
b. rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci Platformy,



c. koniecznosci ujednolicenia, doprecyzowania lub poprawy tresci Warunkéw
Korzystania,
d. wprowadzenia nowych ustug lub funkcji w ramach Platformy,
e. poprawy bezpieczenstwa lub organizacji obstugi Platformy,
f. zmiany polityki cenowej, w tym wprowadzenia lub zmiany wysokosci optat.
O kazdej istotnej zmianie Warunkow Korzystania Tovoda informuje Uzytkownikdw:
a. z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem,
b. poprzez komunikat wyswietlany na Platformie,
c. oraz — w przypadku Uzytkownikow posiadajacych Konto — dodatkowo za
pomoca wiadomosci e-mail przestanej na adres przypisany do Konta.
Nowa wersja Warunkéw Korzystania bedzie publikowana na stronie internetowej
Platformy i bedzie zawiera¢ date wejscia w zycie.
Na wniosek Uzytkownika Tovoda udostepni takze archiwalne wersje Warunkow
Korzystania.
Dalsze korzystanie z Platformy po wejsciu w zycie zmian Warunkdéw Korzystania
jest rbwnoznaczne z ich akceptacja.
Uzytkownik ma prawo, do dnia wejscia zmian w zycie:
a. wypowiedzie¢ Umowe z Tovoda ze skutkiem natychmiastowym, bez
ponoszenia dodatkowych optat,
b. zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian — co skutkuje rozwigzaniem Umowy w dniu
poprzedzajgcym wejscie w zycie nowej wersji Warunkow Korzystania,
rowniez bez dodatkowych kosztéw.

§ 13. Postanowienia koncowe

Do niniejszych Warunkow Korzystania stosuje sie prawo polskie, z wytgczeniem
norm kolizyjnych.

Strony Umowy zobowiazuja sie do dazenia do polubownego rozwigzania wszelkich
sporéw wynikajacych z niniejszych Warunkdéw Korzystania lub zawartej na ich
podstawie Umowy, w szczegolnosci poprzez bezposrednie negocjacje.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem
wtasciwym do jego rozpoznania bedzie sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Tovoda, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia
inaczej.

Warunki Korzystania wchodza w zycie z dniem jego opublikowania na Platformie i
majg zastosowanie do wszystkich rejestracji oraz dziatan Uzytkownikéw
podejmowanych po tej dacie.



